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ACTA 003 (Febrero 28 de 2013)

En Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de Febrero de dos mil trece
(2013), los suscritos funcionarios de la Procuraduria General de la Nacioén, en
cumplimiento del procedimiento PRO-ME-GC-001 nos hemos reunido para
aprobar la:

Creacioén E Modificaciéon E‘ Eliminaciéon |:| del documento:

Modificacion: CAR-PRd-CE-001, PRO-IN-CE-001, REG-IN-CE-001
Creacion: REG-IN-CE-008, REG-IN-CE-009"

Justificacion:

El Decreto 262 de 2002, en el numeral 7 del articulo 11, consagra como una de las
funciones de la oficina de Planeacion la de elaborar, en coordinaciéon con las
dependencias del caso, para la aprobacién del Procurador General, los manuales
de funciones, requisitos especificos y procedimientos administrativos de la entidad
y mantenerlos actualizados.

En concordancia con lo anterior, el Subproceso de Conciliacion extrajudicial en lo
Contencioso Administrativo ha decidido realizar las siguientes modificaciones y
creaciones:

Modificar la caracterizacion del proceso CAR-PRO-CE-001, el procedimiento de
solicitud PRO-IN-CE-001, el formato acta de audiencia REG-IN-CE-002, y crear el
formato analisis de solicitud de Conciliacion REG-IN-CE-008 y el formato de
encuesta de satisfaccion de usuario REG-IN-CE-009.

Estas modificaciones y creaciones se realizan como resultado de las No
conformidades, observaciones y recomendaciones de la auditoria interna de
calidad realizada por la oficina de Control Interno.
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Para la formalizacion de las anotadas modificaciones, se firma la presente acta
por los suscritos Jefes de Planeacién y el jefe del subproceso de Conciliacion
Extrajudicial en lo Contencioso Adpainistrativo.

-.s.J-f-ul.

)JIVIESO ACEVEDO ROBERTO’AUGUSTO.SERRATO V.
efe Oficina de Planeacion Procu"rﬁéor Delegado para la
Conciliacion Administrativa.
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